VSEOBECNE PODMINKY

firmy Vladislav Pecina — PeCOMP, Travnik 1994,
560 02 Ceska Trebova (, Poskytovatel*), vydané
dle Obchodniho zdkoniku a Zakona o
elektronickych komunikacich, v platném znéni,
pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb (dale
jen VSeobecné podminky)

1. Platnost

1.1 Tyto VSeobecné podminky plati pro poskytovani sluzeb
pfistupu do sité Internet firmou Vladislav Pecina - PeCOMP
(dale jen "poskytovatel").

1.2 Sluzby jsou poskytovany na zékladé zakona ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, na zakladé
oznameni komunikaéni cinnosti a vydaného osvédceni
CTU ¢&. 298. Sluzby jsou poskytovany na Gzemi Ceské
republiky.

1.3 Sluzby v souladu s témito VSeobecnymi podminkami
mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé.

1.4 Pisemna smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi
uzivatelem a Poskytovatelem vstupuje v platnost dnem v ni
uvedenym a plati na sjednanou dobu.

2. Poskytované sluzby

2.1 Poskytovatel umozni uZivateli pfistup do své pocitaco-
vé sité a jejim prostfednictvim i do sité Internet. Za tim
Ucelem je zfizeno pripojeni modemem po komutované
lince jednotné telekomunikaéni sité, bezdratové, nebo pev-
nym okruhem pomoci dohodnuté technologie. Zfizeni
tohoto pfipojeni muZe byt zajisténo poskytovatelem na
zéakladé sjednané smlouvy.

2.2 Uzivatel, kterému jsou sluzby poskytovany (dale jen
uzivatel), si obstard nezbytné hardwarové a softwarové
vybaveni, nutné k pfistupu do sité poskytovatele, na své
néklady. Pfipadna dodavka hardware a software za timto
UCelem mlze byt mezi uZivatelem a poskytovatelem
sjednana zvlastni smlouvou, za zvlastni Ghradu.

2.3 Pristup je umoZznén 24 hodin denné. Zpoplatnéni tohoto
pfistupu je prfedmétem smlouvy uzaviené mezi
poskytovatelem a uZivatelem. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo na provozni prerueni pfistupu na nezbytné nutnou
dobu za UCelem oprav vypocetniho systému sité
poskytovatele. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutec¢nost
uzivateli s dostatecnym predstihem. Pfipadné poruchy
brénici v pfistupu odstrani poskytovatel podle technickych
a provoznich moznosti co nejrychleji.

2.4 K ohlaSeni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou a
e-mailovou horkou linku kter& umoziuje zastizeni obsluhy
telefonicky, e-mailem nebo faxem. Kontakty jsou uvedeny
na predanych materidlech po zfizeni sluzby a na Webu
poskytovatele. Poruchy budou poskytovatelem odstranény
bez zbyte¢ného odkladu, dle technickych moZnosti a
kapacit poskytovatele.

2.5 Poskytované sluzby jsou uréeny vyhradné pro uzivani
uzivatelem a nesméji byt dany k dispozici treti strané.

2.6. Telekomunikaéni  sluzby jsou poskytovatelem
poskytovany v rozsahu dle smlouvy.

3. Ochrana dat

3.1 Poskytovatel i uZivatel sluzby jsou zavazani povazovat
veskeré Udaje souvisejici s poskytovanim sluzby za
davérné a tudiz nesméji byt zpfistupnény treti osobé.

3.2 Pokud je predmétem sjednané sluzby prenos dat a
soubor, ruéi poskytovatel za prfenos v nezménéném stavu
a garantuje telekomunikacni tajemstvi podle Zakona o
elektronickych komunikacich. Pokud se pfi poskytovani
sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli,
nebudou tyto zpfistupnény treti osobé bez souhlasu
uzivatele pfipadné nebude umoZnéno zneuziti v jeho
neprospéch.

3.3 UzZivatel muZze pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni
svych prenaSenych dat, napf. Sifrovani nebo kédovani.
Musi to v8ak ucinit zpusobem kompatibilnim s
komunikaénim  systémem poskytovatele, tzn. musi
zachovat moznost prenosu dat.

3.4 Poskytovatel neruci za Gjmu na celistvosti a davérnosti
prendSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém.
Neruéi rovnéz za pripadné Skody vzniklé uZivateli
omezenim, nebo znemoznénim pristupu.

4. Povinnosti uzivatele

4.1 UZivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do
vypocetniho systému sité poskytovatele jinym, nez dohod-
nutym zpGsobem.

4.2 Pokud je predmétem sjednané sluzby zprostredkovani
pfistupu do dal$iho vypocetniho systému, nebo sit€, musi
uzivatel respektovat podminky pfistupu a ochrany tohoto
systému, nebo sité. Poskytovatel nenese Zadnou
zodpovédnost za ¢innost uZivatele v tomto systému, nebo
siti.

4.3 Uzivatel nesmi vyuzit sluzby k pfenosu informaci,
jejichZz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi
v Ceské Republice. Poskytovatel nenese Zadnou
zodpovédnost za takovou ¢innost uZivatele.

5. Cena za sluzby, jejich G€tovani a thrady

5.1 Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi
podle zakona ¢.526/90 Sbh. Podkladem pro né je platny
cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku
mohou byt pfedmétem samostatné dohody.

5.2 V pfipadé nezaplaceni sluzeb v terminu splatnosti si
poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit, nebo omezit
poskytovani sluzeb do doby Ghrady dluzné ¢astky.

5.3 Pokud je zavadou na systému C¢i siti poskytovatele
znemoznéno uzivateli uZzivani sluzeb v pracovni dobu, v
jednom dni po dobu del§i nez 6 hodin, ma uZivatele pravo
na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu. Pokud by byla
zavadou na systému poskytovatele sluzba nedostupna vice
nez deset pracovnich dni v jednom mésici, vraci se
mési¢ni poplatek uZivateli v pIné vysi.

6. Smluvni ujednani

6.1 Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych podminek,
pokud budou mezi uZivatelem a poskytovatelem sjednany,
musi byt sjednany pisemnou formou a stvrzeny podpisem
obou stran. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt
provedeny pisemnou formou, a to bud po vzajemné
dohodé obou stran, nebo je poskytovatel muze provést
jednostranné v souladu s témito VSeobecnymi
podminkami. Poskytovatel ma pravo tyto VSeobecné
podminky jednostranné zménit. V pripadé, Ze zékaznik
nebude s novym znénim V8eobecnych podminek souhlasit,
muiZze vsouladu stémito vSeobecnymi podminkami
vypovédét smlouvu s poskytovatelem.

6.2. Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami, uzavira se na dobu neurditou,
pokud neni ve smlouvé specifikovana jeji délka trvani,
pficemz jeji nedilnou prfilohou jsou tyto VSeobecné

podminky a Cenik poskytovatele. Smlouva zanika pokud
sluzbu nelze z technickych duvodu realizovat, nebo béhem
poskytovani sluzby dojde k takové zméné okolnosti na
strané poskytovatele, Ze sluzbu nelze nadale poskytovat.
Smlouva mlze byt vypovézena i bez duvodu. Vypovédni
IhGta v délce trvani tfi mésicl, pokud neni ve smlouvé
specifikovana jeji délka jinak, béZi od prvniho dne mésice
nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané. Kterakoli
smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od
smlouvy, jestlize druha strana po dobu del$i nez tfi mésice
neplni podminky pro provozovani sluzby, nebo podstatné
porusi ustanoveni smlouvy, nebo téchto VSeobecnych
podminek. UZivatel je takto opravnén odstoupit od smlouvy
v pfipadé, kdyZ poskytovatel prerusi poskytovani sluzby na
dobu delSi tfi mésicu. Vypovéd smlouvy, nebo ozndmeni o
odstoupeni se povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy
adresét zasilku prevezme, odmitne prevzit, zasilka se vréati
jako nevyzvednuta, ¢i nedorugitelnd, ackoliv byla zaslana
na adresu uvedenou ve smlouvé.

6.3. Po ukonéeni smlouvy je uZivatel povinen bez
zbyteéného odkladu predat poskytovateli, nebo osobé
povéfené demontdzi veSker4d zapljcend  zafizeni
poskytovatele.

7. Povinnosti uZivatele

7.1. Uzivatel se zavazuje zajistit, Ze sluzba bude uZivana
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzby poskytovatele,
pokud jednani ¢ opomenuti uZivatele ovlivni, nebo bude
zpusobilé ovlivnit fadny provoz ¢&i  bezpe€nost sité
poskytovatele, pficemz vtakovém pfipadé nenese
poskytovatel odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé
uzivateli. Pokud zékaznik pouzije sluzbu v rozporu se
smlouvou, V8eobecnymi podminkami ¢&i pravnimi predpisy,
odpovida za nahradu nakladd, Skody ¢&i jinych narokud, které
mohou byt vG¢i poskytovateli uplatnény treti osobou.
UZivatel neni opravnén umozZnit uZivani sluzeb
poskytovatele Zadné treti osobé. UZivatel odpovida za
zafizeni poskytovatele umisténd v misté uZivatele, nebo
v jinych prostorach uréenych uZivatelem a ruci za jeho
ztratu ¢i poSkozeni. UZivatel neni opravnén uzivat zafizeni
poskytovatele k jinym Gcelim, nez uzivani sluzby podle
uzaviené smlouvy. V pfipadé ztraty ¢i poSkozeni zafizeni
poskytovatele z dlvodu na strané uZivatele se uZzivatel
zavazuje uhradit poskytovateli zpusobenou Skodu. UZivatel
neni opravnén na zafizeni poskytovatele cokoli ménit, ¢i do
zafizeni zasahovat, ani neumozni takové zasahy bez
souhlasu poskytovatele tieti osobé.

7.2. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
sluzby, pokud uZivatel porusi ustanoveni smlouvy, C¢i
V8eobecnych podminek a pfes upozornéni poskytovatele
nesjedna napravu v nadhradnim terminu. Nelze — li odstranit
prekdzky na strané uzivatele, pro které poskytovatel
pozastavil poskytovani sluzby, je poskytovatel opravnén
vypovédét smlouvu s okamzZitou ucinnosti dorucenim
pisemné vypovédi uZivateli.

7.3. UZivatel se zavazuje umoznit i zajistit poskytovateli a
jeho subdodavatelim pfistup do objektd, ve kterych je
umisténo zafizeni pro poskytovani sluzby poskytovatele, za
UCelem plnéni zavazkd ztéto smlouvy, zejména pro
instalaci, konfiguraci a demontédz zafizeni poskytovatele.

8. Cenik

8.1. Ceny telekomunikac¢nich sluzeb bez DPH jsou uvedeny
v Ceniku pfistupném v sidle poskytovatele a déle je zaslan
novému uzivateli na jeho e-mailovou adresu. Cenik je
nedilnou soucasti smlouvy, pfiéemz ceny budou
vyactovany uzivateli spolu s DPH. Ceny bude uZivatel

povinen hradit na zékladé faktury poskytovatele, a to ve
IhGté splatnosti uvedené na faktufe. V pfipadé prodieni
uzivatele s Uhradou cen bude uZivatel povinen hradit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi dle platnych obecné
zavaznych pravnich predpisu. V pfipadé prodleni uZivatele
s Uhradou cen bude uZivatel povinen hradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,2 % zdluzné castky denné.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét
zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb
uvedenych v Ceniku, je vS8ak povinen takovou zménu
zékaznikovi oznamit alespori ¢trnact kalendarnich dnd
pfedem, a to odeslanim oznadmeni na poskytovateli
zndmou e-mailovou adresu uZivatele, pokud uZivatel
poskytovatele stouto adresou seznamil, jinak téz
zvefejnénim zmény na shora uvedenych webovskych
strankach. V pfipadé, Ze uzivatel nebude s novou vysi cen
souhlasit, m0ze vsouladu stémito VSeobecnymi
podminkami smlouvu s poskytovatelem vypovédét. Po
dobu vypovédni lhGty budou platit ceny podle Ceniku
Gc¢inného pred jeho zménou.

9. Reklamace

9.1. Pripadnou reklamaci proti vySi vyuctovani je zakaznik
povinen podat pisemné na adresu sidla poskytovatele do
jednoho mésice od doruceni pfFislusného vyuctovani ceny,
pficemz podani reklamace nema odkladny Gcinek pro
fadné zaplaceni vylcétovani. Reklamace budou vyfizeny
nejpozdéji do ftriceti kalendarfnich dnd, pokud to umoZzni
technické moznosti a kapacita poskytovatele.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1. Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, kterd vznikla
hrubym poru$enim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a
téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovémuto
poruSeni doSlo Umyslnym jednanim, nebo hrubou
nedbalosti zaméstnancl, nebo zastupcl poskytovatele.
Poskytovatel v8ak v zadném pFipadé neodpovida za usly
zisk ¢i ztratu obchodnich prileZitosti. V prfipadé vadného
poskytnuti sluzby je odpovédnost poskytovatele vici
uzivateli omezena na povinnost poruchu v poskytovani
sluzby urychlené odstranit a vratit mu neopravnéné
Gctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neodpovida za
Skodu, ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim
dojde z duvodu prekro¢eni meze kapacity, poruchy, opravy
nebo Udrzby sité poskytovatele, ¢i jeji Casti.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Tyto vS8eobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1.1.2008

UZivatel stvrzuje, Ze se seznamil se znénim
VSeobecnych podminek a souhlasi.

Jméno a pfijmeni, datum :

podpis / razitko /



